Hast du Fragen?|

Jur‘lenland & s Das Aus flur Kohten und Jurten von Troll

Veroffentlicht auf Jurtenland - Zelte mit Feuer im Herzen!
(https://jurtenland.eu)

Feuer

Das Aus fur Kohten und Jurten von Troll
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Um es vorneweg zu sagen: Wir sind Uiberzeugt von dem Konzept, welches Troll mit seinen Kohten und Jurten
verfolgt. Lange Jahre haben wir versucht, daftir ein wenig Lobbyarbeit zu machen und die Alternative zu den
anderen Herstellern aufzuzeigen.

Troll ist in der Zeit durch alle Hohen und Tiefen gegangen, hat mehrmals die Produktion zwischen Tschechien,
Serbien und eine Freihandelszone verlagert, dadurch mehrere Probleme bei Fertigung, Verzollung, Transport
umschifft und uns letztendlich versprochen, das mit dem Wechsel zu einer neuen Né&herei in Deutschland nun die
Ruckstande bei den Bestellungen rasch aufgearbeitet sind.

Leider scheint dem nicht so. Es gelingt uns nicht zuverlassig mit Troll zu kommunizieren. Wir kénnen die Fragen
unserer Kunden nach Verflgbarkeiten und Lieferzeiten nicht zuverlassig beantworten.

Ebenso kdnnen wir keine Aussage zu bestehenden Bestellungen treffen, die langst geliefert sein sollten. So
kénnen wir nicht den Service bieten, den wir uns wiinschen und den ihr als Kunden auch zu recht einfordert.

Bestehende Bestellungen wollen wir versuchen noch abzuwickeln. Weitere Auftrége fur die Produkte von Troll
nehmen wir bis zu einer zufriedenstellenden Klarung und klaren Kommunikationswegen bis auf weiteres nicht an!

Bei Bedarf solltet inr direkt mit TrollKontakt aufnehmen. Wir driicken euch die Daumen, dass dies besser
funktioniert.
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